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SE CONNECTER A VISIOSOFTWEB NTERMEDIARE  AVANCE

Retrouvez toute laide en ligne directement sur www.visiosoftweb.com

@ VISIOSOFTWEB 5.14 (1051401 X + Lancer votre navigateur Internet Chrome, Edge, Firefox ou Safari A
Nom d'accés

& > € @ visiosoftweb.com/php/main.php Saisir www.visiosoftweb.com

Saisir votre Nom d'acces et mot de passe (suivant le niveau de

Ecole sécurité, une clé web pourra étre requise sur l'encodeur). Mot de passe

Rechercher 5] Exporter vers Excel Supprimer le site = 7 Anti-Copie

TELégsa%EA;NDEs lll‘llllll;
ﬁ PASSES 433/868

i B Ligne assistance technique.
o- @# SiTES TSI

VALIDEZ E‘ |

ELSA PorTES PrROFILS DaCCES  PROFILS HORAIRES INTERPHONIE
& RS

[ ALEXF voice me. 4 Exploitation

- | 3 PARAMETRES Inscrivez-vous
:\Expl_orrmm 4

gnmw . ey Mot de passe oublié ?

& [ SiteTest_PHB @voice v, R Il el

o e B Testez encodeur / service

i i Pour une premiére connexion, se référer a la notice @~

’ d’installation « Premiers Pas » Premiers Pas

site sécurisé, développé, maintenu et hébergé en France.
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METTRE A JOUR LES COORDONNEES DU CONTACT A
POUR LA GESTION DES ABONNEMENTS
( CONTROLE D’ACCES, INTERPHONIE...)

FAQ

JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB Puis je attribuer un contact différent pour chaque site de ma base ?

ETAPE A SUIVRE 1 - Cliquer sur le site concerné
2 - Cliquer sur longlet propriétés
1 - Cliquer sur licone en haut a gauche 3 - Ajouter un destinataire
4 - Créer nouveau contact
2 - Renseigner les lignes Email de la fiche : 5 - Remplir la fiche et valider

- Responsable du systeme
- Responsable informatique

Propriéts

Propriéetés du Site
Raison sociale : URMET

Rechercher : . -

Emails de contacts pour suivi , -
d'activation des modems Tel2Voice / s.boisseau@urmet fr @2
LISA

Ajouter un destinataire -

, e | .
S — T —— Les emails de contacts pour le suivi d'activat Nouveau contact... sont les mémes que pour les
lom de la raison sociale \ rmderns GPRS‘ |
Nom du gestionnaire de la base URMET-TCI

Responsable du systéme

Personne ayant les droits d'accés adminsitrateur

Nom | sAv

Prénom | sAav

Emall [SAV@URMETFR
Tél. direct (0125360874
Adresse (44 RUE

Code postal |77

ville [ROISSY

Responsable informatique

Personne gérant l'informatique dans votre société

Nom | sav

Prénom | sAv

Email [SAV@URMET FR
Tél. direct (01
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JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB

DEBUTANT INTERMEDIAIRE AVANCE

CHANGER UN NOM SUR LA PLATINE DE RUE

ETAPE A SUIVRE

1 - Cliquer sur le site concerné
2 - Cliquer sur EXPLOITATION
3 - Cliquer sur Clés/Appartements

Dans le cas d'un nouveau nom ou simplement d'une modification.

4 - Cliquer sur Appartements

Rechercher

Supprimer Exporter clés

Ajouter clé Lire tous les numéros de clés

& Gestionnarre - BOUCHE 5 - Cliquer sur le logement concerné

. Appartement
1"' 28'“"33: i Nom App003 6 - Cliquer sur le « badge porteur de nom » (reconnaissable par le petit ceil sur le logo)
&- [} DEMO-OVIZ ., voies v X 7 - Mettre le nouveau nom a la place de lancien
e (&PARAMETRES Colonne 8 Cerisier v|=p o ,
2 Ay EXPLOTATION Modéle de platine s 8 - Poser le badge du résident sur lencodeur
B) PN O i Avec moniteurs OOui ®Non 9 - Cliquer sur Valider
, q
a(:lesswmes e -
- g Clés non-résidents fhicone ‘ 10 - Cliquer sur Encoder
Al T %Appanemems
w;  Valider | [ Annuler |
- 9 App00 o e ,
5 S CAS D'UN SITE CONNECTE
@) APPODICLE0D2 - : _ . S 4 BERAUD
APPOO3CLE003 S SRS T affiché s Bl an Vit Ajouter cé | Supprimerlacké || Déplacerlacié | Dupiquerlacié | Exporer || Historique de lacké . . ,
o afg : 11 - Cliquer sur Lire clé
- 9h App004 o clé .
e T o ios = =
& ”"’°°‘7’ [] @ APPOICLEOD Non e m Prénom ( )
\PpO0 D 0 APPO0ICLE003 Non E} ﬁ Prénom affiché  m
Type de clé | clé de Proximité v
Code gravure électronique | 214E75B4 \l Modifier |
Code clavier (chiffres uniquement) Aou* [7‘5 ou#
Profil d'accés. | Profil 01 V\m
°N lle clé
ouvelle cle Affichage surla platine  Ooui ©Non
Clé
Usage Résident b B (LK -
Noiis 7 Permanent
Prénom vétt‘géa;i:uss urme! Valider Lire clé 11 Editer message
Prénom affiché 7]
[ e 0 wwisisivvin |
Type de clé Clé de Proximité v I ,
3 ’ ’
e JENVOIE LINFORMATION AU MATERIEL
Indice de Perte 0 l

Profil d'accés

Resident avec voiture v m

Cas 1> le site est non connecté : aprés avoir validé, poser le
Présenter le badge devant le ou les lecteur(s)de la pl

«badge porteur de noms » sur l'encodeur.
atine pour mettre a jour le nom.

Autorisation bistable OOui ®@Non &

= Cas 2> le site est connecté : la platine de rue se mettra a jour automatiquement suivant son type de
Affichage sur a platine  OOui @ Non 8 Encodeur connexion. Il est possible de la mettre a jour immédiatement avec le bouton « mettre a jour
T maintenant » situé dans PARAMETRE/MODEM.
T Il est nécessaire d'avoir le badge > FA Q

résident pour changer le nom Comment savoir si j’ai le bon badge pour changer
B) voioer | Eoover I Uniquement pour le cas 1. le nom ?
10

© Demiére modification : 27/ 10/2021 18:46:01 - Dernier encodage : 27/10/2021 18:46:01 Le numéro de badge avec le logo 8 doit étre

identique a celui que vous avez.

Clé détectée sur I'encodeur : 56724A32 o Clé inconnue
Le changement de noms se fait directement au niveau du badge.
A chaque badge, il est possible d'associer un nom et prénom.
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REMPLACER UN BADGE

RESIDENT PERDU

002CLE002

Ajouter clé Supprimer la clé Déplacer la clé Dupliquer la clé Exporter

1} [ SAIDOUT6 Gvoice -
i -8 PARAMETRES
2 5 PEXPLOITATION
3 - '—‘Clés / Appartements
.. &CIS supprimées
5 R Clés non-résidents
- %Hors—Groupe
5 PWCAGEA
o B
4 b '3002
o0z

5 g oozcLE002

Historique de la clé

Cle
Usage Résident
Nom [bochEooz
Prénom

Prénom affiché

Type de clé Clé de Proximité
Code gravure électronique | A66D10EA
Indice de Perte 1

Profil d'acces ACCES HALL

Autorisation bistable Ooui ®Non W

Affichage sur la platine  Ooui © Non

b Informations complémentaires

Permanent

(ORI IDDDD
Z2Re g

= 002CLE002

Valider Encoder

Historique de la clé

Ajouter clé Supprimer la clé Déplacer la clé Dupliquer la clé Exporter
Cle
Usage Résident
Nom 002CLE002
Prénom

Prénom affiché

Type de clé Clé de Proximité
Code gravure électronique | ;A6GD10EA
Indice de Perte 1

Profil d'acceés ACCES HALL

Autorisation bistable Ooui ®@Non &

Affichage surla platine  Ooui ©® Non

b Informations complémentaires

Permanent

v m |

Annuler

@ Derniére modification : 27/10/2021 18:46:01 - Demier encodage : 27/10/2021 18:46:01

BADGES
TéLécommanoes  UPME
433/868 S

7 oo | encoow |
8

© Derniére modification : 27/10/2021 18:46:01 - Demier encodage : 27/10/2021 18:46:01

Clé détectée sur I'encodeur : 56724A32 fig) Clé inconnue
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6 Encodeur

JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB
ETAPE A SUIVRE

1 - Cliquer sur le site concerné
- Cliquer sur EXPLOITATION
- Cliquer sur Clés/Appartements

- Cliquer sur lappartement concerné

DEBUTANT INTERMEDIAIRE AVANCE

- Poser le nouveau badge vierge du résident sur l'encodeur

- Cliquer sur Valider

- Cliquer sur Encoder

CAS D’UN SITE CONNECTE

% BERAUD
Ajouter cié || Supprimerlacé | Déplacerlacié || Dupbquerlaclé || Exporter | Historique de lacié
Cle

Usage | Résident v

Nom | BERAUD |

Prénom ]

Prénom affiché  m

Type de clé | Clé de Proximité v
Code gravure électronique 1 O | 214E75B4 /| Modifier 9
Code clavier (chiffres uniquement) Aou* | |Bou#

Profil d'accés | Profil 01 v \m

Affichage sur la platine  Ooui  ©Non

ol

Permanent

Valider " Lire clé 11 JIEditer message

JENVOIE LINFORMATION AU MATERIEL

2
3
4
5 - Rechercher dans lappartement le numéro du badge. Cliquer sur le badge
6
7
8

Il est possible de modifier le code gravure a
distance en connecté, cliquer sur «<modifier»
9 - Cliquer sur Modifier

10 - Saisir le nouveau numéro du badge

10 - Cliquer sur Lire clé

Cas 1> le site est non connecté : aprés avoir validé, poser le nouveau badge sur 'encodeur pour l'encoder.
Ensuite, présenter le badge devant le lecteur. Le remplacement se fera automatiquement.

Cas 2 > le site est connecté : la centrale se mettra a jour automatiquement suivant son type de connexion.
Il est possible de la mettre a jour immédiatement avec le bouton « mettre a jour maintenant »

situé dans PARAMETRE/MODEM.

Pour les sites non connectés, il est obliga-
toire « d’écraser » un badge par un autre.
Lutilisation du bouton « supprimer » ou
de l'icone « supprimer » n'annule en aucun
cas le badge. Seul laffichage a 'écran est
annulé.

>

FAQ

Comment savoir si j’ai le bon badge ?
- Par déduction des numéros manquants
- Par gestion de badge couleur

Pourquoi je ne peux pas mettre un badge
perdu a la poubelle ?

Le principe de la lecture/écriture repose sur
le principe qu'un badge perdu est supprimé
par le passage d'un nouveau badge.

Lors de la suppression d’'un badge, s'assurer du mode de gestion (connecté ou non) du
contréle daccés. Cela aura un impact direct sur les badges déja autorisés et a supprimer.

e wea

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS



JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB

DEBUTANT INTERMEDIAIRE AVANCE

AJOUTER UN BADGE RESIDENT

Raison sociale : URMETMP B | ~ Appart003
Rechercher 8 6 Ajouter clé Encoder toutes les clés Supprimer Exporter clés
i -

ETAPE A SUIVRE
1 - Cliquer sur le site concerné
2 - Cliquer sur EXPLOITATION

3 - Cliquer sur clés/appartements

5 3 PARAMETRES A
2 AEXPLOMATION Nom Appart003 4 - Cliquer sur appartements
3 Clés / Appartements Groupe v . .
;:‘ Dy 5 - Cliquer sur le logement concerné
e &GBW Colonne Colonne B v s
= Transfert d'appel vers PAS DE TRANSFERT v 6 - Cliquer sur ajouter clé
4 5 P Appartements i ‘
& D Apparoot Code Combine _— 7> - Nommer cette nouvelle clé
G}- Appart002 Code Appel 73 )
= 9 Appart003 —" 8 - Vérifier que le profil correspond aux autres badges
5 &FAPPART003 . .
L_gmmu ' . . ' . . 9 - Cl|quer sur Va|.|der
@ . P . )
: : 10 - Poser le nouveau badge vierge du résident sur lencodeur
& (% Appart005 Temps supplémentaire pour décrocher [J | 10 s &
- (@ Appartoos i iné 11 - Cliquer sur Encoder ou Lire Clé
i OQuverture de | rte d b
@ T Appart007 Gk T S0 eaoe 129 001 (1) v 9
= 7O Appart00s
13'3 o b Etages w
& i Valid Annul
é- 12 alider Annuier
- [ Appart013 JENVOIE LUINFORMATION AU MATERIEL
fg@mﬂ &
[ 7O Appart015
& D Appartdts Cas 1> le site est non connecté : e badge est dores et déja fonctionnel.
& 79 Appart017 § . X .. . . .
= 7 Appart018 O @B apeasTocs o R D3 Cas 2 > le site est connecté : la centrale se mettra a jour automatiquement suivant son type de connexion.
é:- Appart019 0® T B 5ed Il est possible de lq mettre & jour immédiatement avec le bouton « mettre & jour maintenant »
i Sl Clés1a25ur2 situé dans PARAMETRE/MODEM.
Profil d'accés Resident avec voiture v m
_— Il est nécessaire de savoir dans quel > FAQ
: : appartement et avec quel profil daccés . .
b PP o quetp Y-a-t'il une autre méthode ?
o on souhaite ajouter un badge. . . .
Il est possible de dupliquer la clé existante
Usage Résident v .. ..
pour éviter les erreurs de saisie. (12
Nom 7
Prénom 3
ey & Changer le nom de la clé 13
vété‘géa’ff:fguss Urme!
Type de clé Clé de Proximité v
; T
Code gravure électronique
Bttt
Indice de Perte 0 % 002CLE002
Profil d'accés 8 Resident avec voiture v m l Ajouter clé Supprimer la clé Déplacer la clé Dupliquer la clé Exporter Historique de la clé
Autorisation bistable OOoui ®Non W Cle
Usage v
Affichage sur la platine  OOui ®Non il 13
Nom
v Informations complémentaires 10 Encodeur Prénom
Permanent Prénom affiché 7
e
v | oo |
1

o Derniére modification : 27/10/2021 18:46:01 - Dernier encodage : 27/10/2021 18:46:01

Clé détectée sur I'encodeur : 56724A32 o Clé inconnue
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AJOUTER UNE TELECOMMANDE J° RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWES NEGEATE) AR

ETAPE A SUIVRE

Effectuer les mémes étapes que la fiche 4 de 1a 6

A la différence dun badge, il existe un profil en fonction du nombre de bouton sur la télécommande. 7) - Nommer cette nouvelle clé (télécommande)

" Nouvelle clé

Cle
Usage
Nom
Prénom

Prénom affiché

Type de clé 8
Code gravure électronique

Indice de Perte

Profil d'acces

Profil d'accés canal 2

Profil d'accés canal 3

Profil d'accés canal 4

Autorisation bistable

8 - Mettre type de clé : télécommande 4 boutons

9 - Vérifier que les profils 1 et 2 correspondent aux autres télécommandes

Résident v 10 - Cliquer sur Valider
7 11 - Poser nouvelle télécommande vierge du résident sur l'encodeur
12 - Cliquer sur Encoder ou Lire Clé
s

Télécommande 4 boutons 868 v

! 1

0

JENVOIE LUINFORMATION AU MATERIEL

<

Resident avec voiture

<

2883

Resident avec voiture R P J . . R .
Cas 1> le site est non connecté : la télécommande est fonctionnelle apres appui de 10s sur chaque

Non resident bouton a proximité du récepteur.

<

Non resident . . . : . .
a5 Cas 2 > le site est connecté : la centrale se mettra & jour automatiquement suivant son type de connexion.

Ot Biion B Il est possible de la mettre a jour immédiatement avec le bouton « mettre a jour maintenant »
situé dans PARAMETRE/MODEM.

Affichage sur la platine  OOui @Non
: : : Il est nécessaire de savoir dans quel
v Informations complémentaires ) 9 . > FA Q
appartement et avec quel profil dacces Comment savoir si j’ai choisi la bonne
Permanent on souhaite ajouter une télécommande. télécommande ?
En sélectionnant les différentes télécom-
10 A la fin de lencodage ou de la lecture, mandes, une photo du produit saffiche. Votre
la télécommande émet un «bip». télécommande doit étre identique.
ot bl chn i CE1F1B2A | Comment vérifier que j'ai programmé le bon
Indice de Perte 1 profil dacces ?
Profil d"accés Resident avec voiture v | (@) En allant vérifier sur une autre télécommande

Profil d'accés canal 2
Profil d'accés canal 3

Profil d'accés canal 4

Autorisation bistable

Affichage sur la platine  OOui

> Informations complémentaires

Permanent

OOui @Non &

® Non

Resident avec voiture v @

Non resident v @
Non resident v @

11" Encodeur

Valider ] @coder I
12

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS
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JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB

DEBUTANT INTERMEDIAIRE AVANCE

RECHERCHER UN BADGE OU UNE TELECOMMANDE

ETAPE A SUIVRE
1 - Saisir le numéro du badge ou de la télécommande

2 - Cliquer sur la loupe > la recherche est lancée

Pour savoir a quel site appartient un badge ou une télécommande.

3 - Une fois trouvé, le numéro de badge saffiche a droite

ey i 4 - En cliquant sur le numéro de badge, il est possible dafficher le site et lappartement concerné (5

< Recherche globale

Parametres de la recherche

Entrez le nom d’une résidence, un cod~

de clé, un nom de porte... 3| 4E87082E 5

Nombre de résultats affichés par page | 25 v |

> FAQ

Comment rechercher un appartement avec le badge ou la télécommande ?
Poser la clé ou la télécommande sur l'encodeur et cliquer directement sur le

numéro de la clé (6. Lappartement concerné saffiche.

Nombre de résultats : 1
Badge & e
o ' 4

Raison sociale : URMETMP * APPARTO003

4E87082E P ®

Ajouter clé Supprimer la clé

Dupliquer la clé Exporter Historique de la clé

-
) e cte [ vaicer | Encocer [N
QPARAPETRES U S
I sage Résident v
5 ) EXPLOITATION : p—— ;
& Aycis! Nom (rPPaRTO003 ) © Derniére modification : 27/10/2021 18:46:01 - Demier encodage : 27/10/2021 18:46:01
& mcﬁsmmees Prénom ‘
] et ; i
. ﬂaés SURERCLAL 3 “ Clé détectée sur I'encodeur : 56724A32 ffg) ClIé inconnue
- P Appartements 6
n. Appart001 Type de clé | Clé de Proximité v/
- o Code gravure électronique
& 7 Appart003 : |
i ﬁmm Indice de Perte [1 E |
-, APPART003C Profil d'acces | Resident avec voiture v m
....... @ NouveLLE TE
Appartoo4 Autorisation bistable OOoui @Non ®
Appart005

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS @ TICINCNET e a GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS



CHANGER/AJOUTER UN NUMERO DE TELEPHONE Q) = venseions oans visiosor e o RS

ETAPE A SUIVRE

. - Cliquer sur le site concerné
. - Cliquer sur EXPLOITATION

(3 - Cliquer sur clés/appartements
(4 - Cliquer sur appartements

Liste des numéros appelés et des mobiles notifies

. - Cliquer sur lappartement concerné

. - Aller dans longlet liste des numéros appelés

’ﬁﬂﬂ.ﬁ:&mm'.?m'mm"mmm'ww e e e s (7 - Supprimer le numéro a changer

\dentifiant de I'appartement 19383-COCFT-ABC42 . ‘ - Cliquer sur ajouter un numéro

i S it O e - S (9 - Saisir le numéro de téléphone

A0 - Cliquer sur Valider
@1 - Cliquer de nouveau sur Valider
. - Identifiant de lappartement

e JENVOIE LINFORMATION AU MATERIEL

Le site est forcément connecté : la centrale se mettra & jour automatiquement suivant son type de
connexion. Il est possible de la mettre a jour immédiatement avec le bouton « mettre a jour maintenant »
dans PARAMETRE/MODEM.

> FAQ
Y A-T-IL UNE AUTRE METHODE POUR AJOUTER UN N° DE TEL ?

Exemple : 2 numéros dans un appartement « En tant que gestionnaire vous pouvez communiquer au résident lidentifiant de lappartement @1

Le résident télécharge lapplication T2V pour recevoir les appels. Renseigne son identifiant et indique
le n° de téléphone sur lequel il souhaite recevoir ses appels

 Vous pouvez également exporter lensemble des identifiants d'une résidence
1- cliquer sur appartements
2- exporter appartements

Raison sociale : URMET : Clés | Appartement
Rechercher 2 @ ¥ Groupes @ CIé:

¥ Mise & jour Appartement

Ajouter appart.

Création auto.

Exporter appart Q

]
L

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS WERB GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS
@ VISTOSUFT Q



JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB

DEBUTANT INTERMEDIAIRE AVANCE

AJOUTER UN « PASSE »

ETAPE A SUIVRE

1 - Cliquer sur « PASSES » dans larborescence

Pour la gestion des acces prestataires par exemple.

Passe en lecture seule
Type de clé
Code Gravure

Indice de Perte

Début Validité

Fin Validité

Groupe
Roéle sur moniteur IP

Picots

Passe Patrimoine

Passe Gestionnaire

Passe Gestionnaire restreint
Passe Prestataire

Passe Prestataire restreint
Passe Multisite multiporte
Passe Prestataire mobile

171112021 &=
171112022 &

- Aucun réle - v

U

4

—_—

Valider

Annuler

Valider

Encoder

Annuler

6

© Demniére modification : 27/10/2021 18:46:01 - Dernier encodage : 27/10/2021 18:46:01

Clé détectée sur I'encodeur : 56724A32 6 Clé inconnue

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS

5 Encodeur

2 - Cliquer sur « Ajouter passe »
Rai iale : URMETMP PASSES . . : L ) o s
ik 2 _ : 2 3 - Saisir les informations liées au passe concerné (attention a la date de fin de validité)
Rechercher 7~ @ Ajouter groupe Ajouter passe Exporter passes
B2 Gestionnaire . _ 4 - Cliquer sur « Valider »
: Gestion des couleurs par picots ® oui O Non
1@ 2::_::55 Controler la couleur des passes @ ou O Nee 5 - Poser le badge ou la télécommande sur l'encodeur
6 - Cliquer sur « Encoder » ou « Lire Clé »
Définition du passe
’ ’ =
Py e JENVOIE LINFORMATION AU MATERIEL
Noi fet Cas 1> le site est non connecté : aprés avoir validé, poser le nouveau badge sur 'encodeur pour l'encoder.
Ensuite, présenter le badge devant le lecteur. Lajout se fera automatiquement.
s e Cas 2> le site est connecté : les informations sont envoyées automatiquement par Visiosoftweb au
Organisme test COﬂtrﬁle d’aCCéS
Faire un « Passe en lecture seule » signifie que les sites, sur lesquels seront autorisés le passe,
Type Passe Passe Gestionnaire v sont des sites Uniquement connectés (voir lexique).

Pour les sites non connectés sur lesquels des passes sont ajoutés, mettre une date de validité
courte pour chaque passe (quelques jours maximum) car, dans le cas d'une perte d'un passe, le
seul moyen de ne plus lui donner accés aux portes est de recréer le passe et de repasser devant
toutes les portes pour lesquelles le passe précédent était autorisé (principe de base de l'annula-
tion en Lecture / Ecriture)

FAQ

COMMENT CHOISIR LE BON TYPE DE PASSE ?

« Passe patrimoine : valide sur tous les sites de toutes les bases de données possédant le méme
code patrimoine. Ces sites utiliseront le méme code patrimoine, mais ne seront pas obligatoirement
gérés depuis la méme base de données. Ces passes possedent une date de début et une date de
fin de validité programmable.

« Passe gestionnaire : valide sur tous les sites de la base (base de données unique), ainsi que sur
tous les sites qui seront créés plus tard. Ces passes possedent une date de début et une date de fin
de validité programmmable.

« Passe gestionnaire restreint* (42 sites en 2 Voice) : donne accés uniquement aux sites sélection-
nés lors de sa programmation.

« Passe prestataire : possede les mémes propriétés que les badges gestionnaires avec lajout d'ho-
raires. Ces passes possedent des dates de début et de fin de validité programmable ainsi qu'une
tranche horaire applicable ou non a chaque jour de la semaine.

« Passe prestataire restreint* (42 sites en 2 Voice) : posséde les mémes propriétés que les badges
gestionnaires restreints avec lajout d'horaires. Ces passes possedent des dates de début et de fin de
validité programmable, ainsi qu'une tranche horaire applicable ou non a chaque jour de la semaine.

« Passe Multisite Multiporte* (42 sites en 2 Voice) : valide sur tous les sites sélectionnés et donne
acces également aux portes cochées sur ces méme sites. Ces passes possedent des dates de début
et de fin de validité programmabile, ainsi qu’'une tranche horaire applicable ou non a chaque jour de
la semaine.

* Limité a 15 sites sur technologie antérieure

ACNET (Lis e
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CREER UN CODE CLAVIER SUR UNE PLAQUE DE RUE

Raison sociale : URMET ] Acceés communs
Rechercher p ’ A Ipe Ajouter clé Acceés c

" Nouvelle clé

.(CODE GENERAL }

( J
Type de clé .[ Code clavier (chiffres uniquement) "]

Code clavier (chiffres uniquement) .Aou’ Bous

Profil d'accés .[ RESIDENT BAT A v} =

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS e

0 JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB

DEBUTANT INTERMEDIAIRE AVANCE

0 FONCTION DISPONIBLE EN MODE CONNECTE

ETAPE A SUIVRE

(1) - Cliquer sur le site concerné

(2 - Cliquer sur EXPLOITATION

. - Cliquer sur clés/appartements

. - Créer un code clavier pour l'ensemble des plaques de rue ‘ ou par plaque de rue ‘
(A - Cliquer sur clé non résidents

A3 - Cliquer sur accés commun

. - Créer un code clavier dans un appartement (ex aide a domicile temporaire)
. - Cliquez sur lappartement concerné

(5 - Ajouter clé acces

6 - Nommer le code

. - Choisir code clavier dans type de clés

(8 - Renseigner votre code

. - Vérifier le profil daccés correspondant au hall ou total

A0 - Cliquer sur valider

A1 - Visualiser le ou les codes créés

e JENVOIE LUINFORMATION AU MATERIEL

Le site est forcément connecté : la centrale se mettra a jour automatiquement suivant son type de
connexion. Il est possible de la mettre a jour immédiatement avec le bouton « mettre a jour maintenant »
dans PARAMETRE/MODEM.

> FAQ
POURQUOI DECOCHER LA CASE PERMANENT A LA CREATION DU CODE ?
« Je peux soumettre le code a une date de fin de validité

* Je peux créer un profil horaire en amont (uniquement sur 2 Voice connecté - Tel2Voice - LISA)
et nactiver le code que certains jours et certaines heures

« Je peux créer plusieurs codes pour une méme entrée

VISIOSOET WEB @ GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS



CHANGER LE LOGO SUR LECRAN DE LA PLAQUE DE RUE

Urmel

Raison sociale : URMET

g PRESENTOIR 2VOICE
& PRETS CLIENT
E g REGION OUEST
- [F} PRESENTOIR REGION OUEST VLAD (., voice
- {3 PARAMETRES D
@ 9. Modems GPRS
- |y Modems Tel2Voice
- [y Modems LISA

Profils d'accés résidents

@- () Profils horaires
o ;M' Inerphonie 3

i Platine

Platine

Nom

Porte

gFumnhmlBs

5 PRETS CLIENT
- [ REGION OUEST
&- [} PRESENTOIR REGION OUEST VLAD ., Gwoiee

& resmeres

Numér

Type
Durée

B | | Residence

Ajouter colonne

Ajouter platine Supprimer Exporter platines

Résidence
Nom Residence
Résid avec phonie 2Voice ou
Tel2Voice ? Oui Non
| valider | Annuler |
Colonne Code (") ‘Numéro
wl  colome 51 ) > ® @
(1) Utilisé lors de I'export et l'import & partir d'un fichier CSV.
Platine Type de platine
= Platine Secondaire S00 3 ® @

M|

Ajouter plaine | Supprimer platine | Logo

Modéle de platine

T Affichage des noms

B Groupe LAFFONT

ﬂ;]— gISSASNDOU Type de platine

é}- gLTARDOT Colonne(s) rattachée(s) ou poste(s)
B PRESENTOIR 2VOICE gerienis]

T

Modem Tel2Voice

0 du modem

N° d’abonnement

Nombre d'appartements max

Date d'expiration

: ;mw&s v Paramétres

¥ Platine Gestion du logo 2Voice

Retour 2 la platine Envoyer le logo Effacer le logo

Logo de l'utilisateur

Changer le logo
Choisir un fichier

[ valider | (7

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS
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Platine
PORTE PLATINE v
Tel2Voice v
Graphique v
Secondaire S00

Colonne i §

[ Sélectionner une colonne / poste gardien -

La platine appelle les numéros de téléphone des résidents via son modem Tel2Voice.

Ajouter un modem Tel2Voice

MODEMT2V v

147-412-041-119-07A-BE
210-200-902-3B0-15
Abonnement Prépayé

10 ans

15 (dont 4 appartements installés)
01/11/2031

par une nouvelle image :

Aucun fichier n'a été sélectionné ©

DEBUTANT INTERMEDIAIRE AVANCE

Les écrans de la gamme des platines de rue 2 Voice permettent dafficher un texte ou un visuel personnalisé

comme par exemple le logo ou le nom de la résidence / du gestionnaire.

JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB

FONCTION DISPONIBLE EN MODE CONNECTE

ETAPE A SUIVRE

- Cliquer sur le site concerné

=

- Cliquer sur parametre

- Cliquer sur interphonie

- Cliquer sur la platine de rue concerné
- Cliquer sur logo

- Cliquer sur choisir un fichier

N O 0o AN

- Cliquer sur valider

TRUCS ET ASTUCES :

Les images peuvent étre sous forme de fichiers JPG, JPEG, BMP, GIF

La résolution maximum pour l'écran OLED est de 124x52 pixels

Le nouveau visuel sera visible immédiatement en forcant la mise a jour ou le lendemain lors de la mise

a jour quotidienne

o I/ @
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CREER / SUPPRIMER UN ACCES AU LOGICIEL oean ienonne JNAR

Un profil daccés permet a lutilisateur de se connecter a Visiosoftweb avec son Identifiant et mot de passe
e ———— ‘ . Suivaqt .les droits accordés, il pourra visualiser / ajouter / modifier / supprimer tout ou partie des fonctions
Rechercher L @ du log|C|el

0 JE RENSEIGNE DANS VISIOSOFTWEB

ETAPE A SUIVRE

(1 - Cliquer sur acces logiciel

‘ - Cliquer sur ajouter acces logiciel

(3 - Remplir les champs obligatoires (*rouge)

(4 - Choisir un nom dacces

‘ - Choisir un mot de passe (4 caractéres : majuscule / minuscule / chiffre & caractére spécial)

. - Choisir un profil dacces prédéfini ou généré

Gestionnaire sans droits de modification profils

I Profils et accés logiciels

. - Poser le badge de délégation (bleu/noir) sur encodeur
(8 - Cliquer sur valider

jouter accés log Ajouter Profi Détail des profi Gestionnaire sans droits de modification profils

Autorisations spéciales : permet de donner un accés permanent ou pour une période définie

Type d'accés : permet de créer un acces avec ou sans badge de délégation.

12 profils sont prédéfinis afin de répondre au plus grand nombre de métiers utilisant le logiciel Visiosoftweb

Vous pouvez visualiser pour chaque profil, ses autorisations en cliquant sur le profil choisi ou sur la page :
détails des profils

Vous pouvez créer votre propre profil pour vos collaborateurs en cliquant sur ajouter profil

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS S ET (WEB GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS
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GERER ANTICOPIE SUR LES SITES CONNECTES

Raison sociale : URMET

Rechercher

# PRESENTOIR LAFFONT SCF BORDEAUX

P @ Exporter vers Excel Supprimer le site

B Gestionnaire - URMET-TCI
;
' ﬂPASSES {3 Paramétres
Cy l.SITES Gestion multi-relais O oui @ Non
ﬁAPI SXTERNE Gestion des boites aux lettres O oui @
5 Demo client oui © Non
%F omateurs HBS Gestion des ascenseurs O oui @ Non
é}_ QGW LAFFONT Gestion de I'anti-copie 1 O oui @ Non
EDEMO LAFFONT ., Z2voice Gestion de I'anti pass-back O oui ® Non
= [i°} PRESENTOIR LAFFONT SCF | Gestion de I'interphonie ® oui Non
[%3“ @PARAMET RES Gestion des services Vigik ® oui O Non
- aEXPLOITAHON Gestion des écrans de communication O oui @ Non

2 [vater] [ammer]

i PRESENTOIR REGION OUEST VLAD

Exporter vers Excel Supprimer le site

Paramétrage anti-copie
Etat des alertes badges copiés Les alertes sont définies dans VisiosoftWeb.
Nombre de clés tuées 0 4 =]

Activer I'anti-copie

Active I'anti-copie sur toutes les centrales du site et ajoute une alerte sur les badges copiés.

Désactiver I'anti-copie

Désactive I'anti-copie sur toutes les centrales du site et supprime les alertes sur les badges copiés.

Vérifier I'état des centrales

= Interroge toutes les centrales pour vérifier l'activation de I'antie-copie

Paramétrage d'une alerte sur I'ensemble des centrales

Texte Base: {bas NOM} - Site: {sit. NOM}

Accés refusé pour le badge {bdg.CODE_GRAVURE}
détecté comme copié. La copie du badge n'est donc

plus valide.
{bdg.CODE_CRAVURE} - {bdg.NOM} - {apt.NOM} /
Destinataires BENOIT BRIAND @ 7

[ Ajouter un destinataire ~ I 5

> Paramétrages avancés

[ Enregistrer le paramétrage ] 6

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS @

DEBUTANT INTERMEDIAIRE AVANCE

La fonction anticopie de badges sur un site connecté GPRS/T2V/LISA/IP permet :
« Activer / désactiver lanticopie

« Visualiser les badges copiés

 Recevoir une alerte en cas de passage de badges copiées

ETAPE A SUIVRE

1 - Activer la fonction dans onglet fonctionnalités
- Valider

- Activer lanticopie

2

3

4 - Cliquer sur le fichier Excel pour visualiser les badges copiés

5 - Ajouter un destinataire pour recevoir un mail lorsqu’'un badge copié est détecté sur un lecteur du site
6

- Enregistrer les parameétres

> FAQ

1 - lanticopie de badges doit étre validé dans le réglement de la copropriété pour étre mis en place.

2 - Un bailleur / gestionnaire doit lindiquer dans son bail.

GUIDE RAPIDE DES USAGES FREQUENTS
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LEXIQUE

Badge porteur de nom : représenté par le pictogramme <<8>>, dans la fiche de lappartement, est le badge
dont le nom indiqué saffichera sur la platine. Il est le premier badge dans la liste des badges de lappartement.
Il peut y avoir plusieurs badges porteurs de nom pour afficher plusieurs noms dans lappartement.

Site non connecté : correspond a un site mis a jour sans connexion internet. Il sagit de site en
Lecture/Ecriture dont les modifications de noms et daccés sont écrites dans le badge du résident.

Site connecté : correspond a un site mis a jour a distance par Visiosoftweb via une connexion
internet (en général un modem URMET ou bien une ligne ADSL). Cette technologie peut aussi
étre appelée “Lecture Seule”.

Clé : synonyme de badge.

- @

Profil daccés : correspond a la liste des portes auxquelles est autorisé un badge.

Appartement : dans Visiosoftweb et suivant les besoins du site, Appartement’ peut étre assimilé a un bureau, une
cave ou autre.

==  Site connecté Tel2voice ou Lisa : correspond a un site connecté équipé dinterphonie GSM
permettant la réception dappel sur un téléphone fixe ou mobile.

Différence entre site en Lecture/Ecriture (L/E) ou Lecture Seule (LS) : en Lecture/Ecriture, le badge contient les
autorisations et met a jour la centrale. Alors qu'en Lecture Seule, le badge ne contient pas les autorisations. La
centrale est mise a jour a distance.

Encoder : signifie écrire une information dans le badge.

Sites connectés avec appel sur téléphone : correspond a la technologie “sans fil” ou encore « Interphonie GSM
». Le principe de base est qu'en place et lieu et/ou douvrir & un visiteur avec un combiné dans son appartement,
le résident utilisera son téléphone fixe ou mobile.

Code patrimoine : le patrimoine est établi a partir dune carte dadministration qui donne un numéro unique (code
patrimoine) & la premiére base créée.

Code gestionnaire : ce code est unique et est lidentité de la base de données. Le code gestionnaire permet de
créer des passes gestionnaires, prestataires... qui donnent laccés aux immeubles contenus dans une méme base
de données.
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Ligne Assistance Utilisateur

0 899 705 634 FEAGTTLEL

URMET FRANCE - SIEGE SOCIAL

ZAC Paris Nord 2 - 94, rue de la Belle Etoile
95700 Roissy-en-France

Tél: 0155 85 84 00

E-mail : info@urmet.fr - www.urmet.fr
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